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Resumen
La metodología aplicada para el presente proyecto es el método descriptivo, codificación axial y codificación abierta y un análisis estratégico con técnicas aplicadas como la herramienta Canvas, vrine y QFD.(definir las siglas con su significado)
Como resultado obtenido por los análisis fue visualizar las ventajas competitivas, que se tomarán en cuenta para hacer las mejorías necesarias, además del análisis vrine nos permitió percibir que el producto cumple las necesidades que los clientes requieren y por último en análisis canvas nos permite el cómo llevar una relación con los clientes y ver los canales de distribución para una mayor rentabilidad.
Spa en casa (kymion), esta implementado a la salud con orientación a la belleza asegurando a los clientes una calidad de servicio y la mejora continua, permitirá diferenciarnos y encontrándonos en un mercado medianamente atractivo, cumpliendo todos los parámetros, protocolos y políticas de salud, donde la diferenciación será enfocado en el relajamiento y bienestar, mejorando la calidad de vida. 
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Abstract 
The methodology applied for this project is the descriptive method, axial coding and open coding and a strategic analysis with applied techniques such as the Canvas, vrine and QFD tool.
As a result obtained by the analysis, it was to visualize the competitive advantages, which will be taken into account to make the necessary improvements, in addition to the vrine analysis, it allowed us to perceive that the product meets the needs that customers require and finally, in canvas analysis, it allows us how Maintain a relationship with customers and see the distribution channels for greater profitability.
Spa at home (kymion), is implemented to health with a focus on beauty, ensuring customers a quality of service and continuous improvement, will allow us to differentiate ourselves and find ourselves in a fairly attractive market, complying with all the parameters, protocols and health policies , where the differentiation will be focused on relaxation and well-being, improving the quality of life.
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1. Introducción
Con el tiempo el sauna ha tenido un impacto en el ámbito salud y belleza la sauna es apropiada para el tratamiento de las afecciones reumáticas, para estimular la sudoración y eliminar toxinas como también ayudan a disminuir deficiencias circulatorias, así como diversos padecimientos como el estrés, sinusitis o estados depresivos además de ser excelentes para una exfoliación de los rostros (Hernandez,2023) (Galindo, 2018) (Cuevas ,2022) , 
Sin embargo, no todos son beneficios, puede ser mal utilizada ya que muchas personas quieren entrar para aparentar que tienen conocimientos, manejando en muchas ocasiones información distorsionada (Aguilar, 2021)(Fernandez,2022) además el mal uso del sauna puede provocar trastornos hormonales y circulatorios, y en el peor de los casos, infertilidad, tanto en hombres como en mujeres por lo cual es importante encontrar cuál es el mejor para las necesidades de tu baño (Ramírez 1992)
Incluso hubo muertes e intoxicación por una mala atención (Sola ,2018) (Álvarez, 2018) (Grados, s. f.-b), por lo tanto, donde se brindan servicios adicionales donde se solicitó un masaje descontracturante, que incluía que le tronaran el cuello, sin embargo, terminó en el hospital con parálisis y un diagnóstico de posible daño cerebral (Ramírez, 2022) (El Cronista, 2023, e asfixia por inhalación de vapor húmedo, calor seco intermitente con deshidratación e intoxicación por monóxido de carbono.” (Torres, 2022).
Un baño de vapor no debe sobrepasar de 15-30 minutos, independientemente de si ya estás acostumbrada pues no es recomendable someter al cuerpo a altas temperaturas por mucho tiempo (Univisión, 2018) (Tlaxcala,2021), no es recomendable en adultos mayores, embarazadas, pacientes con cardiopatías o hipertensión no estable, también se incluye a personas con diabetes, glaucoma, epilepsia, hipertiroidismo y tuberculosis pulmonar, principalmente.” (López, 2017), ejemplo un hipertenso que tome medicamentos diuréticos no debería usar el sauna porque se puede producir una eliminación de líquidos muy rápido con los consiguientes riesgos para su salud (Albisua, 2021), no es nada aconsejable, ya que este se puede agravar con estos baños” (Vitónica, 2019).
La búsqueda de tratamientos naturales sin efectos secundarios, el diagnóstico cada vez más precoz de muchas de las enfermedades que llenan las estadísticas y la falta de tiempo hace que las personas busquen alternativas como la sauna portátil para mejorar su salud y su aspecto físico y en ocasiones es algo costoso. (CincoNoticias,2022) (Hernández, 2022).
Se denota la problemática de una variedad de lugares de esparcimiento donde consideran la tranquilidad intrascendente, los centros de Spa están relacionados a la belleza estética, mas no al bienestar de la persona y consumidores con mayor poder adquisitivo tienen poca disposición de tiempo para ellos mismos, además como son lugares públicos se existe la posibilidad de contraer una infección y esto nos conduce a saber el tipo de investigación, a identificar los elementos que estarán relacionados con el proceso y a definir el enfoque, en virtud de que en las perspectivas que se define con claridad cuál es el objeto de análisis en una situación determinada, y de que, según el tipo de estudio que se pretenda realizar, ambos pueden mezclarse.(Castro, 2017).
Es por eso que tenemos como objetivo desarrollar un análisis estratégico que nos permita analizar, examinar y desarrollar un equipo innovador para el tratamiento de relajamiento a través del uso del agua y hiervas medicinales, enfocado al cuidado de la piel, bienestar y prevención de la salud.
2. Marco Teórico
La herramienta Canvas constituye un nuevo marco de análisis de estrategia para definir modelos de negocio. Su representación en el llamado “lienzo de negocio” ha popularizado una metodología para mejorar la comprensión de los modelos de negocio existentes, así como para diseñar, entender e innovar otros nuevos. A fin de obtener un mayor nivel de detalle e interrelación de las áreas que forman el modelo de negocio, describe los nueve elementos que lo componen, donde cada uno puede simplificarse mediante una sola pregunta que facilite la reflexión para establecer su situación, así como cuáles son los mecanismos facilitadores de mejora para definir la estrategia a seguir facilita capturar, visualizar, entender, comunicar y compartir la lógica del negocio, dando una visión holística de la nueva empresa, ayudando a la comprensión de las relaciones entre las áreas que intervienen en las decisiones (Escobar et all, 2005)
El despliegue de función calidad (QFD), se define como: La conversión de las demandas del consumidor en características de calidad y el desarrollo de una calidad de diseño para el producto terminado, mediante el despliegue sistemático de relaciones entre demandas y características, comenzando con la calidad de cada componente funcional y extendiendo el despliegue de la calidad a cada parte del proceso. La calidad global del producto se logra a través de la red de relaciones.  (Olaya et all. 2005) 
 El modelo VRINE de en la que se evalúa la competitividad del producto, esto es, a través del cuestionario se detecta si el producto cumple los criterios suficientes para que le represente a la start up una ventaja competitiva sobre los otros productos en el mercado, y donde pueden observar si es necesario cambiar alguna particularidad de éstos. (Carpenter, ¿& Sanders,2009).
3. Metodología 
En el presente trabajo se implementó varios tipos de estudios y diferentes metodologías la cual la herramienta canvas, constituye un nuevo marco de análisis de estrategia para definir modelos de negocio, para mejorar la comprensión de los modelos de negocio existentes, así como para diseñar, entender e innovar otros nuevos. A fin de obtener un mayor nivel de detalle e interrelación de las áreas que forman el modelo de negocio, describe los nueve elementos que lo componen, donde cada uno puede simplificarse mediante una sola pregunta que facilite la reflexión para establecer su situación, así como cuáles son los mecanismos facilitadores de mejora para definir la estrategia a seguir facilita capturar, visualizar, entender, comunicar y compartir la lógica del negocio, dando una visión holística de la nueva empresa, ayudando a la comprensión de las relaciones entre las áreas que intervienen en las decisiones (Osterwalder et all, 2005) 
Dentro de esta metodología se considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se consideran prácticamente nuevos, pues la investigación empírica examina o indaga sobre un fenómeno contemporáneo en su entorno real (Yin, 1989)lo cual se fue implementada con una investigación del tipo fenomenológica que se fundamenta en el estudio, la codificación axial el cual es el proceso de identificación de relaciones entre las categorías, esta relación está determinada por las propiedades que se quieren relacionar, teniendo en cuenta que “una categoría representa un fenómeno, o sea, un problema, un asunto, un acontecimiento o un suceso que se define como significativo para los entrevistados” (Strauss , Corbin, 2002,) lo cual nos ayudó a identificar a segmentar el material, analizar y generar estrategias para una mayor rentabilidad del producto. Con ello se implementó la herramienta QFD, que es de las demandas del consumidor en características de calidad y el desarrollo de una calidad de diseño para el producto terminado, (Escobar et all, 2005), Mizuno definió QFD como un despliegue paso a paso de unas funciones u operaciones de trabajo que incorporan calidad en detalle a través de la sistematización.(Mizuno,2005).
Es por ello que con la codificación abierta resulta del examen minucioso de los datos para identificar y conceptualizar los significados que el texto contiene. Los datos son segmentados, examinados y comparados en términos de sus similitudes y diferencias. Estas comparaciones deben quedar registradas en anotaciones (Charmaz, 2007), lo cual nos ayudó a diferenciar las características entre un producto y uno, para realizar las mejorías necesarias en el producto.
 Con esto se pudo implementar el modelo VRINE de en la que se evalúa la competitividad del producto, saber si el producto cumple los criterios suficientes para que le represente a la start up una ventaja competitiva sobre los otros productos en el mercado, y donde pueden observar si es necesario cambiar alguna particularidad de éstos. (Carpenter, Sanders, 2009), dentro de esta herramienta se trabajo con la investigación descriptiva según Guevara consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” lo cual nos ayudó a identificar las necesidades que los consumidores requieren.
Resultados
[image: ]
Ilustración 1 QFD (Elaboración propia)
Con esto podemos evaluar el producto con nuestro mayor competidor y mediante las puntuaciones visualizar las ventajas entre uno y otro se pudo apreciar que ambos están casi en una puntuación igual, en todo caso si tienen variedad en puntuacion, se tomara en cuenta para hacer las mejorías necesarias en el producto. Esta metodología ha resultado de gran utilidad, ya que permitió relacionar las reclamaciones y los atributos percibida e identificar los determinantes del nivel de satisfacción de los pacientes al mismo tiempo que las áreas de mejora.
	Capacidad o recurso 
	VALIOSO 
	RARO 
	INIMITABL
E 
	NO 
SUSTITUIB LE 
	EXPLOTAB
LE 

	PIEZAS 
	Si, por que las piezas son de fácil accesibilid ad 
	Si, por que son reemplazable
s. 
	No, porque son piezas de fácil acceso y en otras son complicadas de conseguir 
	No, piezas únicas. 
	Si, por que las piezas son de buena calidad. 

	CALIDAD DEL PRODUCTO 
	Sí, es de buena calidad. 
	No, existe algo similar. 
	Si se puede producir algo similar. 
	No, porque no hay algo igual. 
	Si, se puede utilizar 24/7 

	PRECIO 
	Sí, porque es accesible. 
	Sí, porque es económico. 
	No, ya hay otro producto elevado en costo. 
	No, es un producto completo a buen precio. 
	Sí, el precio se adapta a la calidad. 

	ACCESIBILID
AD (LLEGA 
FACIL) 
	Sí, es fácil de obtener. 
	No, se puede adquirir fácilmente.  
	No, por qué las entregas son personalizada
s. 
	No, porque se le brinda atención personalizada. 
	Sí, entrega inmediata. 

	INSTALACION  
	Sí, facilidad de armado. 
	No, cualquier persona lo puede instalar. 
	No, su instalación es única. 
	No, viene adaptado a la capacidad de producción de vapor. 
	Si. Porque su instalación es rápida y fácil.  


 
Tabla 2 Vrine (Elaboración propia)
De acuerdo al análisis vrine se puede observar un producto que se adapta a las necesidades de cada persona requiere, las ventajas que ofrece el producto es económico, fácil instalación y con piezas fácilmente reemplazables y fácil de adquirir. Portátil se adapta a cualquier espacio que desee ponerlo además de una instalación de mayor facilidad la cual no requiere de mayor esfuerzo y cualquier persona lo podría instalar. 
	Aliados clave 
	Actividades clave 
	Propuesta de valor 
	Relación con el cliente 
	Segmentación de clientes 

	Proveedores de materia prima, Empresas de la industria, Gimnasios, Baños de vapor, Centros comerciales. 
	Producción, Distribución, Protección y mantenimiento a nuestra marca, y Publicidad para dar a conocer nuestra marca. 
	Crear un generador de vapor de acero inoxidable.
	Generación Z: a través de dispositivos tecnológicos (tabletas o Smartphone) Generación Milenials: telefonía portátil Generación X: a través de sitios web 
	Personas entre los 25 y 70 años, Personas que tengan algún negocio donde ocupen calefacción, Personas que cuidan su piel y salud. 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Recursos clave 
	
	Canales de distribución 
	

	
	Lámina, Tubos, Tela, Maquinaria y Personal capacitado para la producción. 
	
	Tiendas locales, Venta directa y Envíos nacionales. 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Estructura de costos 
	Estructura de ingresos 

	Costo de producción: $2700
	Rentabilidad: 90 %

	Vapor: $1314
	

	Cabina: $1000
	

	Estructura: $400
	

	Precio unitario: $4800 completo y $2800 sencillo
	


Tabla 2 Canvas (Elaboración propia)

El generador de vapor nos puede ayudar a nosotros para algunas enfermedades, poniéndonos al tanto de todo lo que hace y con el precio accesible que tiene, muchas personas nos puede interesar mandar a instalar uno a nuestra casa y así podemos  también reducir las enfermedades y para aquellos que cuidan su piel, lo puede utilizar todo tipo de público, para poder atraer clientes y comercializar el generador de vapor será publicado en las redes sociales a través de diferentes medios para hacerlo llegar a todas las generaciones y el cual se mostrará un vídeo del debido uso que se le tiene que dar y el mantenimiento que le puedes dar tú mismo al generador, de tal manera se ahorraran gastos en lugares públicos o sería ideal para iniciar tu propio spa. 
Conclusión
La creación de un Spa en casa, asegurando una rentabilidad, siendo este con un valor accesible para el público y reduciendo gastos en lugares públicos, traslados, gastos adicionales en spa etc. además tomar un baño desde la comodidad del hogar, a la hora que desee es mucho más práctico. 
La demanda de este tipo de mercado enfocado al sector salud belleza es óptimo y atractivo en los últimos años para la industria debido a las nuevas tendencias del consumidor, dado por los beneficios y atributos que se ofrecen en un Spa a través de una diversidad de tratamientos de relajación con agua influyendo en la evolución, prevención y mejora de los clientes en general, manejando la carga emocional, aliviando las tensiones, brindando confort, mejorando la calidad de vida dando la oportunidad al cliente de disfrutar de la comodidad en un ambiente acogedor.
El planteamiento de la innovación Spa en casa (kymion), se centra en la calidad de servicio a brindar, cumpliendo todos los parámetros, protocolos y políticas de salud, donde la diferenciación será enfocado en el relajamiento y bienestar, mejorando la calidad de vida, mejorando la flexibilidad de los vasos sanguíneos, lo que aumenta el flujo sanguíneo y la sudoración sirve como diurético, lo que reduce el exceso de líquido corporal, también ha sido utilizada como terapia termal para tratar el dolor y otros síntomas de las enfermedades reumáticas (Brophy, n.d.) (García et al., 2007).  
[bookmark: _GoBack]La implementación de un generador de vapor portátil para baño tipo sauna (Spa en casa), es basado en la belleza con orientación a la salud asegurando a los clientes una calidad de servicio y la mejora continua, permitirá diferenciarnos y encontrándonos en un mercado medianamente atractivo, en tal sentido se recomienda invertir en el producto, considerando como prioridad las variables de innovación y la calidad de producto/servicio,
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