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Resumen 
Este artículo presenta un diagnóstico de factores internos en una empresa de entretenimiento, el cual nos permite evaluar la situación actual de la empresa, con el fin de disminuir el desbalance generado por los constantes cambios del entorno y crear planes de acción que solucionen sus principales problemas y a su vez, aprovechar toda aquella potencialidad que posee. Fue necesario tener conocimiento de estas, para establecer el enfoque de la organización e identificar sus fortalezas y aspectos de mejora. El tipo de investigación usado fue utilizando como técnica el Método Checkland, en el
que se presenta una entrevista y como instrumento un cuestionario estructurado, del cual obtuvimos como resultado conocer la definición esencial del negocio y se detectaron problemas y la situación actual.
Un elemento clave para poder diseñar una estrategia efectiva para la empresa es el análisis por medio del sistema de medición Voples. La estimación de indicadores y el estudio se basaron en el procedimiento del análisis MEFI. Como resultado, se obtuvieron las matrices de seis variables del entorno (MEFI) Esta actividad tiene implicaciones directivas que ayudaran en la organización a determinar el estado que se creía antes del análisis y en el que realmente se encuentra. El valor de este trabajo consiste en analizar y determinar la situación actual, los resultados del análisis MEFI, son de importancia para el fortalecimiento de la actividad interna del sector. Se concluye que el pensamiento estratégico de la metodología aplicada favorecerá su modernización en estructura y pensamiento empresarial lo que se traduciría en una mayor competitividad. 
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1. Introducción
En un ambiente tan complejo como el actual cada vez más exigentes respecto al entretenimiento, se debe prestar atención al centro de la empresa para conseguir el conocimiento de su comportamiento, necesidades y la forma más eficiente de alcanzar sus objetivos y de esta forma seguir compitiendo en un mercado globalizado, de igual manera si nos referiremos a negocios donde hay mucha competencia se debe lograr una buena posición y reconocimiento. Es por ello que el objetivo principal de esta investigación es implementar un modelo de pensamiento estratégico que permita analizar el nivel en el que se encuentra el negocio para elevar su rentabilidad de servicio, en eventos incluso de nivel internacional a través de una guía de observación, se busca evaluar la percepción y dar a conocer diferentes alternativas de solución, y retroalimentación de todo lo recapitulando, tanto para los clientes de esta organización como los socios colaboradores, midiendo el trato recibido y la incidencia que estos provocan en la rentabilidad de la organización. Los resultados obtenidos de esta investigación evidenciaran las oportunidades y soluciones estratégicas para dicha instalación de entretenimiento y las carencias encontradas en calidad de servicio y cultura. Se mostrará la descripción del problema, el cual se redacta por medio de diferentes hechos que existieron durante la pandemia, el planteamiento de este mismo surge de acuerdo con la información recolectada por la entrevista realizada al dueño de la empresa, se presenta también los objetivos y la hipótesis que sustenta la investigación, de igual manera la justificación que tiene como referencia los objetivos anteriormente mencionados. Dentro de este contexto, se presenta el marco teórico en el capítulo dos, donde se dan a conocer los antecedentes y conceptos que son fundamentales para el desarrollo del proyecto. En el capítulo tres, se presenta la metodología, mencionando la muestra de población que actualmente se analiza y el tipo de estudio al que está sujeto el diagnóstico. Por último, se dan a conocer los resultados obtenidos gracias a la investigación acción y a los modelos de pensamiento estratégico que fueron utilizados en el análisis.
 Planteamiento del problema: Uno de los retos más grandes, antes durante y después de la pandemia, es encontrar la forma en que las pymes puedan continuar con sus actividades a través de un modelo de negocio que se adecue a la organización y que haga frente a aquellos factores que influyen en la misma
 Objetivos o Propósitos General: Analizar la situación de una empresa del entretenimiento, a través del uso de herramientas de medición de factores internos como lo son, VOPLES, MEFI, FODA, para tener una mejora de la estructura organizacional y esto a su vez les permita tener una mejora de su rentabilidad. 
Específicos:
 • Determinar las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta una empresa del sector de entretenimiento a través de una matriz MEFI
 • Analizar la situación empresarial con ayuda del jefe directo
 • Realizar la metodología VOPLES cómo instrumento de medición
 • Determinar aquellos factores que irrumpen en la organización y generan oportunidades o amenazas de la empresa
 

2. Marco Teórico
  Un diagnóstico interno es el proceso por el cual una empresa pasa para identificar sus fortaleza y debilidades dentro de la organización. Son aquellos factores que la empresa si puede controlar. Las organizaciones deben realizar igualmente un diagnóstico de sus recursos, partiendo de la premisa de que toda empresa posee fortalezas y debilidades en sus áreas funcionales es esencial la definición clara de estos elementos, ya que los mismos están bajo el control de la gerencia y, como tal, deben ser manejados de manera adecuada. (David, 2003) 
El análisis interno define los puntos fuertes y débiles de la empresa para poder evaluar su potencial y definir la estrategia a elegir; asimismo poder desarrollar su actuación frente a la competencia y cumplir con los objetivos. (Guerras & Navas 2007)
Matriz MEFI es una herramienta que permite realizar una auditoría interna de la administración de la organización, permitiendo analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto y así formular estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos. (Shum, 2018)
Un análisis FODA sirve para evaluar de manera visual y concreta una situación y tener un panorama de las consecuencias buenas o malas que podrían tenerse al elegir una decisión. En las empresas puede ser común que sirva como un estudio previo para trazar la estrategia del siguiente año (ventas, publicidad, logística, etcétera) o el plan de un proyecto en particular: rediseño de un producto o servicio, nuevas ideas de negocio, inversión en un mercado o zona geográfica distinta.  (Rojas, 2012)  
Uno de los retos más grandes, antes durante y después de la pandemia, es encontrar la forma en que las pymes puedan continuar con sus actividades a través de un modelo de negocio que se adecue a la organización y que haga frente a aquellos factores que influyen en la misma. (Flores L. 2020)




3. Metodología 
3.1 población o universo muestra
La población en estudio la conformo el dueño de la empresa de entreteniendo que analizaremos y sus dos colaboradores, los cuales a su vez son socios minoristas de dicha organización y laboran en el municipio Irapuato, Gto y sus alrededores.
Para este caso, la muestra está representada por el universo investigado porque dicho universo es pequeño, por lo que la recolección de datos tanto en factores internos como externos se realizó mediante diversas metodologías.
3.2 tipo de estudio
Investigación descriptiva.
  El tipo de investigación descriptiva comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizándose fundamentalmente por presentarnos una interpretación correcta. Según Tamayo y Tamayo (2006),

 Investigación cuantitativa.
    El estudio cuantitativo “Consiste en el contraste de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgida de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una población o fenómeno, siendo este, el objeto de estudio” Tamayo (2007)


3.3 Descripción del instrumento
La entrevista permitió tener un diálogo con el creador de la empresa, por medio de este acercamiento se pudo obtener información relevante a la problemática y la situación actual que se está investigando de manera directa en lugar de los hechos. Esta técnica estuvo estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado.
Ramos (2012) define a toda entrevista como una conversación entre dos o más personas, según la modalidad aplicada, que tiene propósitos investigativos y profesionales de: Obtención de informaciones individuales o grupales, facilitar la información e influir en ciertos aspectos conductuales, sociales, educativos, sentimentales y opiniones, por lo tanto, la entrevista ejerce una función terapéutica como necesidad educativa, clínica, social, entre otros.
Del Prado (2014) considera que se puede definir, por tanto, como una conversación directa, metódica y planificada de antemano, entre dos (o más) personas, una de las cuales, el entrevistador, intenta obtener información de la otra u otras personas. Es la obtención de información mediante una conversación de naturaleza profesional 
En palabras de Campos y Lule (2012, p. 56) “La guía de observación es el instrumento que permite al observador situarse de manera sistemática en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigación; también es el medio que conduce la recolección y obtención de datos e información de un hecho o fenómeno”.

3.4 Procedimiento de recolección de datos
La recolección de los datos se hizo mediante dos métodos.
· Entrevistas de campo
· Guía de observación
3.5 procedimiento de manejo estadístico de la población
Este trabajo se realizó mediante la observación de los operadores, bajo una serie de criterios, 
tales como:
· Calidad
· Seguridad
· Mejoramiento continuo
· Juntas (reuniones de trabajo)
· Comunicación e información
· Reconocimiento.
Dichos criterios, se aplicaron de acuerdo con las siguientes variables:
· Visión
· Operadores
· Personas
· Lideres
· Estructuras 
· Sistemas
Se hizo bajo una observación directa, hicimos una serie de visitas para poder hacer la observación y bajo conceptos que nos permitieran visualizarlos aplicados a la organización.
Una vez obtenidos los datos, se evalúan según la guía de observación y se agregan las ponderaciones correspondientes.
Se utilizaron unos gráficos para la información, los cuales son arrojaron los resultados que se presentan.

4. Resultados
El análisis de la parte interna nos arroja que:
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Descripción generada automáticamente]Figura 1
Factor Visión 
La visión obtuvo un 60% siendo el indicador con mayor ponderación, la empresa utiliza la misión como guía para las operaciones en marcha, no obstante, dentro de la misión se encontró con que la idea plasmada de hacia dónde se quiere llegar carece de fuerza esto con base en que los últimos dos años no ha sido recordada por el mismo dueño de la empresa haciendo que en sus colaboradores no se plasme como una prioridad principal para cumplir con el objetivo de la visión.
El indicador global arrojo un valor del 0%, se indica que no fue una de sus prioridades informarse sobre estos.
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Factor Operacional 
La tecnología es una de las fortalezas que tiene la empresa, ya que para esta es muy importante mantenerse en constante actualización. Tanto en tendencias como en calidad. Ofrecer un servicio de calidad es su principal objetivo y para alcanzarlo se invierte en nuevos equipos de sonido, tendencias musicales, así como un entretenimiento ya sea de forma visual como pantallas, luces, videos como musicalmente.
Cuidan los instrumentos por medio de capacitaciones constantes de cómo utilizarlos y resguardarlos para constantes usos, se mantienen informados de nuevas actualizaciones que tengan que ver con sus instrumentos de trabajo. 

Indagando en el proceso de soporte se pudo definir que la empresa no cuenta con un diagrama de flujo de actividades u operaciones, así como de un diagrama de actividades diarias o personales laborales, encontrando así el indicador de mejora para las operaciones de proceso.



[image: ]Figura 3
Factor Personal
La empresa no cuenta con una documentación que describa los perfiles necesarios para los trabajadores, ni las actitudes, habilidades y experiencia que se debe de tener para cada trabajo designado. 
Por lo general los trabajadores contratados son entrevistados personalmente y evaluados a criterio personal del fundador.
El conocerse y autodefinir un perfil profesional ayuda a una empresa a responder con mayor facilidad al momento de cuestionar en las entrevistas conocimientos o experiencias de trabajo.
Además, es muy útil cuando se tiene más claro la persona indicada para algún puesto, ayuda a empatar con el perfil que se busca en cada vacante.
Y es de suma importancia que una organización cuente con perfiles profesionales establecidos para una mayor eficiencia personal.

Se indica que al ser una empresa pequeña no se alcanza a identificar las necesidades de certificaciones siendo esto otro factor clave de mejora. 
Ya que al estar evaluando constantemente los procesos del servicio se identificarán aquellas carencias operacionales humanas. 
Una certificación brinda seguridad para aquellos compradores que buscan alquilar un servicio o comprar un producto, en este caso hablando de una empresa de prestación de servicio otorgara un valor agregado de seguridad, confianza y calidad de lo que están alquilando, siendo así una ventaja competitiva para la organización.

[image: ]Figura 4
Factor Liderazgo
En la matriz se refleja un 56% con base a la visibilidad y congruencia al realizar las actividades, dicho esto, las áreas operativas siguen un actuar constante a sus actividades con el fin de entregar un servicio de calidad. 
La coordinación encuentra dentro de las actividades que estas son generadas en automático por cultura personal de cada integrante, ya que al formar parte de la empresa estos están en constante movimiento que se genera una coordinación del actuar ante circunstancias de trabajo y explicaciones breves que se les indica. 

Se obtuvo un 0% dentro del entrenamiento técnico por la carencia de capacitaciones externas y planeadas. Tanto los coordinadores como los operacionales no cuentan con una capacitación constante de sus actividades, les presentan explicaciones breves, pero no una capacitación para poner en práctica lo aprendido y obtener una mayor experiencia.
La capacitación juega un papel primordial para el logro de las tareas y proyectos de una organización, dado que es el proceso mediante el cual los trabajadores adquieren conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con sus labores asignadas.
Además de generar un sentido de pertenencia y aprendizaje tanto laboral como personal, por ello la retroalimentación de su trabajo mediante una capacitación es un factor importante de oportunidad interna.
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Figura 5                                                                                     
Factor Estructura
La estructura de responsabilidad personal arroja una fortaleza interna obteniendo un 72% dentro de la matriz, esto porque cada individuo tiene designado especificaciones claras al realizar sus actividades dándoles así una responsabilidad propia donde se podrá observar con mayor claridad aquellas actividades carentes de seguimiento. 
La implementación de los objetivos individuales por operación está implementada como una estrategia de seguimiento y control, diseñadas por el mismo fundador de la empresa.

Esto mediante el objetivo de generar un análisis personal de cada trabajador y diagnosticar
aquellas fallas generadas e identificar por qué y el quien hace.
Pero este no está implementado en todos los procesos de soporte que mantienen a la organización estable.
Nos encontramos dentro de la matriz con un 54% en los procesos de soporte por no alcanzar los objetivos generales y solo los esenciales personales.
Encontrando así una mejora para la integración de la estructura organizacional, es de suma importancia integrar los objetivos y recursos para tomar mejores direcciones de planes que estén adecuados a los fines lucrativos de la empresa.
[image: ]Figura 6
Factor Sistemas
El 47% es el valor más alto, reflejando que la comunicación e información que es transmitida entre sus colaboradores es buena, la información es actualizada desde los puestos superiores a puestos inferiores haciendo que cada colaborador se encuentre al día. 
Por otro lado, los canales de información donde se transmite la comunicación se consideran bueno, ya que con ayuda de los emisores se transmite el mensaje, los canales lo llevan a los destinatarios donde los receptores lo entienden y captan, formando así la comunicación

5. Conclusiones o Discusión
 Con la análisis del diagnóstico interno a través de investigación acción, se identificaron aspectos positivos como mantener la visión empresarial y seguir innovando así como también adaptarse a la línea de negocio actual y la demanda de todos estos, de igual manera existen factores negativos como la falta de un plan estratégico; analizando cada uno de los factores como hacia donde se busca llegar con el proyecto sin abandonarlo por factores externos a esta, además con la aplicación de la guía de observación dirigida a la población y los colaboradores de la empresa se encontraron factores que impedían la consecución de las estrategias, determinando así que elementos incidían en el mejoramiento en la gestión de la misma, pero que al mismo tiempo se brinda constantemente una evaluación en los servicios y se toma en cuenta la mejora del personal mediante capacitaciones que los hacen sentir parte fundamental para la organización.
 Hoy en día la organización opera en el estado de Guanajuato, ha mejorado su productividad y ha implementado planes que le permitirán desarrollarse en el medio
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