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Resumen 
[bookmark: _GoBack]El propósito de la investigación es analizar la relación entre la inteligencia artificial (IA), la automatización y el compromiso de los empleados en maquiladora automotriz. Investigación cuantitativa, descriptiva y correlacional, transversal, no experimental de campo, con una muestra de 151 empleados seleccionados al azar. Se recopilaron datos a través de una encuesta en línea. Los resultados revelaron una correlación significativa entre la responsabilidad digital empresarial (RDE), la IA y la automatización. Esto indica que la capacitación y una gestión adecuada de la IA pueden mejorar el compromiso de los empleados. Sin embargo, también se identificaron desafíos relacionados con la automatización, que pueden afectar al capital humano. Por lo tanto, se recomienda implementar programas de capacitación en RDE y gestión de la IA, y promover la conciencia sobre los riesgos y oportunidades que conlleva la automatización y la IA. Estas medidas ayudarán a los empleados a adaptarse a los cambios tecnológicos y a integrar sus habilidades con las nuevas tecnologías.
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1. Introducción
Para Suchaka (2020), los nuevos tipos de amenazas relacionadas con la automatización y la implantación masiva de soluciones basadas en los datos digitales y la inteligencia artificial son reconocidos no sólo por las autoridades científicas, sino también por los líderes políticos y los representantes de la economía. Las consideraciones futuristas sobre las máquinas que toman el control del mundo son cada vez más reales. Para Cortés y Carbonell (2020), América Latina está enfrentando cambios apelativos en los últimos decenios las cuales van de forma ascendente en cuanto a la evolución de información y comunicación, por ello, esta sociedad, como las empresas e instituciones con respecto a los avances tecnológicos conforman un enlace oportuno ocasionando el progreso continuo de servicios y tecnología.

La principal problemática con respecto a este tema de inteligencia artificial y la responsabilidad social empresarial se habla concretamente de que el avance tecnológico nos ha estado alcanzado y actualmente a un grado en el que el riesgo de que el capital humano sea sustituido por una maquina automatizada y que puede actuar precisamente mejor que un ser humano es una realidad que se vive actualmente. 

El propósito de este estudio empírico es probar la relación que existe entre las variables de la inteligencia artificial, la responsabilidad digital empresarial y automatización en el personal de maquiladora automotrices que utilicen procesos robotizados en Ciudad Juárez, Chihuahua en 2023. La variable de inteligencia artificial se refiere a la aplicación de tecnologías y algoritmos que permiten a las máquinas realizar tareas y tomar decisiones de manera inteligente. La variable de automatización se relaciona con la implementación de sistemas y procesos automáticos para llevar a cabo tareas que antes eran realizadas por trabajadores humanos.

Además, la variable de responsabilidad digital empresarial abarca el conjunto de acciones, políticas y prácticas que una empresa adopta para garantizar el uso ético, seguro y responsable de la tecnología digital en su operación. Esto incluye aspectos como la protección de datos, la privacidad, la ciberseguridad y la promoción de comportamientos éticos en el entorno digital.

La investigación es importante porque proporciona una comprensión de los efectos de la inteligencia artificial y la automatización en el trabajo, así como promueve la responsabilidad digital empresarial. Ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas y adoptar medidas para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos de estas tecnologías. Además, destaca la importancia de preparar a los empleados para los cambios tecnológicos y promover su bienestar laboral. En resumen, la investigación contribuye a un futuro laboral equilibrado y productivo.

2. Marco Teórico
2.1.- Responsabilidad digital empresarial

Según Singh y Kaur (2021), "la responsabilidad digital empresarial implica que las empresas deben considerar el impacto de sus acciones digitales en los derechos humanos, la privacidad y la seguridad, y deben tomar medidas proactivas para abordar los riesgos asociados con la tecnología" (p. 112). Se clasifica en tres dimensiones principales que son: seguridad de datos, privacidad y ética en el uso de la tecnología.

Hay varios índices o instrumentos internacionales para medirla: Digital Responsability index (DRI), Corporate Digital Responsibility (CoDiR) Index y 2.1.3.2	Digital Responsibility Assessment Tool (DRAT)

2.2.- Inteligencia artificial

De acuerdo con Alan Turing (1950) la inteligencia artificial se ha estudiado desde los años 50, “la prueba de Turing” es el claro ejemplo, el cual consiste en que un humano mantiene una conversación con una computadora y otra persona, pero sin saber quién de los dos conversadores es realmente una máquina. La inteligencia artificial se define como cualquier conducta humana que desarrolle una máquina o sistema. En la forma más básica de inteligencia artificial, los PC están programados para «imitar» la conducta humana utilizando amplios datos de ejemplos previos de conductas similares. Este enfoque puede englobar desde reconocer diferencias entre un automóvil y un ave hasta realizar actividades complejas en una fábrica.

[bookmark: _Toc120457704][bookmark: _Toc120457705]La inteligencia artificial se clasifica en dos categorías principales: la inteligencia artificial basada en funcionalidad y la inteligencia artificial basada en capacidades. Las Matrices Progresivas de Raven (RPM) y las escalas Wechsler son instrumentos utilizados para la estimación de inteligencia, sin embargo, son notablemente diferentes en la forma en que están estructuradas y administradas

De acuerdo con Arend Hintze, un profesor asistente de biología integrativa y ciencias de la computación e ingeniería en la Universidad Estatal de Michigan afirma que la IA se
puede categorizar en cuatro tipos, “comenzando con los sistemas inteligentes específicos de tareas que se usan ampliamente en la actualidad y progresando a los sistemas sensibles, que no lo hacen, aún no existe” (Hintze, 2016, p. 5)
Los cuatro tipos en los que se suele categorizar son: máquina reactiva, de memoria limitada, teoría de la mente, conciencia de sí mismo.

2.3.- Automatización

La  automatización se define como un sistema de fabricación diseñado con el fin de usar la capacidad de las máquinas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervención humana. El término automatización también se ha utilizado para describir sistemas no destinados a la fabricación en los que los dispositivos programados o automáticos pueden funcionar de forma independiente o semindependiente del control humano.

La pirámide de automatización es un ejemplo teórico-visual para explicar los 5 niveles que implica un proceso de automatización y de qué forma se integran todas las tecnologías que involucra. Se lee desde la base hacia la cúspide, considerando todas las comunicaciones entre las diferentes tecnologías.

Sobre la automatización uno de sus modelos de estudio es el de Morley D. (1968), quien incorpora el PLC (Controlador lógico programable) lo cual permitió automatizar el proceso industrial con múltiples disposiciones de entrada/salida en tiempo real.

[bookmark: _Toc120457713][bookmark: _Toc135311630]2.4. Relación entre variables

[bookmark: _Toc120457714][bookmark: _Toc135311631]2.4.1.- Relación entre responsabilidad digital empresarial e inteligencia artificial
La responsabilidad digital empresarial implica que las empresas asuman la responsabilidad de utilizar la inteligencia artificial de manera ética y responsable. Esto implica considerar los aspectos éticos, garantizar la transparencia, proteger la privacidad de los usuarios, asumir la responsabilidad por los resultados y abordar el impacto social y laboral de la IA. En resumen, las empresas deben utilizar la IA de manera responsable y beneficiosa, teniendo en cuenta tanto los aspectos técnicos como los impactos sociales.

[bookmark: _Toc120457715][bookmark: _Toc135311632]2.4.2.- Relación entre Inteligencia artificial y automatización
La relación entre la inteligencia artificial (IA) y la automatización es simbiótica y altamente complementaria. La IA es la tecnología que capacita a las máquinas para realizar tareas que normalmente requerirían inteligencia humana, como el reconocimiento de voz, el procesamiento del lenguaje natural, la toma de decisiones y el aprendizaje automático. Por otro lado, la automatización se refiere al uso de sistemas o máquinas para ejecutar tareas de forma automática, sin intervención humana directa.

[bookmark: _Toc135311633]2.5. Modelo gráfico propuesto
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3. Metodología
Arias (2010) menciona, que “independientemente de su clasificación, todos son tipos de investigación, y al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en más de una clase” (p. 23) por lo que, para nuestro estudio, el tipo de investigación es de acuerdo a Arias (2012) es descriptiva y de acuerdo a Hernández et al (2014), es un estudio de alcance correlacional ya que este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular. Por lo tanto, mis variables que son la industria 4.0 y la gestión del talento, tengo el objetivo de ver como se relación y si existe una diferencia en el proceso de gestión del talento con la irrupción de la industria 4.0 en las maquiladoras.

En cuanto al diseño de investigación, de acuerdo a Arias (2012) por el origen de sus datos este estudio es primario en diseños de campo ya que, aunque la investigación tiene mucha parte documental, se realiza una investigación de campo para ver la realización de las variables en una determinada organización. Respecto a la manipulación o no de las condiciones en las cuales se realiza el estudio, esta investigación es “De campo” las cuales son no experimentales ya que yo no alterare las variables si no que recogeré solamente los datos.

De acuerdo a Hernández et al (2014) es un “Diseño transeccionales correlacionales-causales” ya que como se establece en el mismo “En los diseños transeccionales correlacionales-causales, las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y manifestados) o suceden durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta.”, por lo que se registrarán los cambios

De acuerdo con Davis (2001) el proceso de muestreo se divide en siete pasos.
Paso 1.- Selección de la población
Es la designación explícita de los elementos de interés para el estudio e incluye cuatro componentes: elemento o unidad de análisis, unidades de muestra, extensión y tiempo (Davis, 2001, p. 224-225)

	Elemento o unidad de análisis
	Todos los empleados de nivel operativo que tengan contacto directo con una máquina automatizada y que esta dependa de una inteligencia artificial para su funcionamiento.

	Unidad de muestra
	En la compañía Robert Bosch

	Extensión
	Ciudad Juárez, Chihuahua, México

	Tiempo
	De noviembre 2022 a junio 2023



Paso 2.- Selección de las unidades de muestra
Las unidades de muestra son las unidades de análisis de las que se toma la muestra (Davis, 2001, p. 225)

	Unidad de muestra
	En la compañía Robert Bosch

	Unidad de muestra específica
	Áreas que estén relacionadas con el trabajo en el que se vea involucrado operador-maquina.



Paso 3.- Selección del marco muestral
Los medios para representar físicamente la población (Davis, 2001, p. 224)

	Marco muestral
	Lista de empleados de las áreas que operan con una maquina automatizada.



Paso 4.- Selección del tamaño de muestra
Selección de la cantidad de personas u objetos que se van a estudiar de la población (Davis, 2001, p. 224)

Utilizando el programa STATS 2.0
	Tamaño de la población según el marco muestral
	100
	[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

	Error máximo aceptable
	5%
	

	Porcentaje estimado de la muestra
	50%
	

	Nivel deseado de confianza
	95%
	



Paso 5.- Selección del diseño o tipo de muestreo
Método mediante el cual se ecoge una muestra de manera definitiva. Hay diseños de tipo probabilístico y no probabilístico (Davis, 2001, p. 224).

Debido a que para nuestra investigación resulta difícil contar con el marco muestral desglosado por unidades, se opta por el diseño de muestreo no probabilístico

	Diseño o tipo de muestreo no probabilístico
	Participantes voluntarios: 
La elección de los participantes depende de circunstancias muy variadas. A esta clase de muestra también se le puede llamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como participantes en el estudio o responden a una invitación. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 386-387).



Paso 6.- Selección del plan de muestreo
Desarrollo de los procedimientos específicos mediante los cuales se elegirá la muestra (Davis, 2001, p. 224)

	Plan de muestreo
	1. solicitud de autorización para poder ingresar a la planta y empezar hacer el muestreo con los operadores.
2. obtener autorización de la empresa
3. negociar los días y horarios para la recolección de datos
4. designación de lugar para aplicar cuestionarios
5. aplicación de cuestionarios



Paso 7.- Selección de la muestra
Las actividades reales que se ejecutan durante el proceso de selección de una muestra. Puesta en marcha del plan de muestreo (Davis, 2001, p. 224)

[bookmark: _Toc135311642]3.1.- Operacionalización de variables
Responsabilidad digital empresarial
Definición conceptual: Según Llopis (2021), Es un conjunto de prácticas y comportamientos que ayudan a una organización a utilizar los datos y las tecnologías digitales de manera que se perciba como social, económica y ambientalmente responsable. Por tanto, la responsabilidad digital empresarial es una extensión de las responsabilidades de una empresa que tiene en cuenta las oportunidades éticas y los desafíos de la digitalización y según los expertos es probable que la CDR se convierta en un diferenciador para las organizaciones, permitiéndoles ganar y mantener la confianza de las partes interesadas y una ventaja competitiva.
Tipo de variable según complejidad: Compuesta

	Dimensión 1

	Nombre
	Ética digital

	[bookmark: _Hlk129770777]Definición conceptual
	Según Solís (2021), Hace referencia a aquellas normas y códigos que intentan solucionar los problemas que provoca el uso de Internet. Como los ataques de seguridad, el acoso en redes sociales, los límites de la libertad de expresión y, especialmente, la privacidad de los datos personales.

	Número de ítems
	17

	Referencia
	PricewaterhouseCoopers. (s. f.). Corporate Digital Responsibility and Digital Ethics. PwC. https://www.pwc.de/en/sustainability/corporate-digital-responsibility-and-digital-ethics.html

	Tipo según naturaleza
	Cualitativa Policotómica 

	Nivel de medición
	Ordinal



Inteligencia artificial (IA)
Definición conceptual: La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de las máquinas de imitar o superar la inteligencia humana en ciertas áreas, como el aprendizaje, la percepción, el razonamiento y la toma de decisiones. (Russell y Norvig, 2010, p. 2)
Tipo de variable según complejidad: Compuesta

	Dimensión 1

	Nombre
	Gestión de la digitalización de las empresas

	Definición conceptual
	Según Bonet (2014), Hace referencia al proceso a través del cual una empresa utiliza herramientas, tecnología y ecosistemas digitales para brindar mayor valor a los clientes, nuevas experiencias, soluciones y modelos de negocios. La digitalización ocurre casi cada vez que un producto o servicio cambia (debido a la tecnología) de manera que la experiencia del cliente o el modelo de interacción se reestructuran en torno a las infraestructuras de comunicación y medios digitales.

	Número de ítems
	12

	Referencia
	PricewaterhouseCoopers. (s. f.). Corporate Digital Responsibility and Digital Ethics. PwC. https://www.pwc.de/en/sustainability/corporate-digital-responsibility-and-digital-ethics.html

	Tipo según naturaleza
	Cualitativa policotómica

	Nivel de medición
	Nominal



Automatización
Definición conceptual: Según Sethi (2021), La automatización es el uso de tecnología para controlar y manejar procesos y tareas sin la necesidad de intervención humana.
Tipo de variable según complejidad: Simple

	Dimensión 1

	Nombre
	Fortalezas de la automatización

	Definición conceptual
	Según López (2021), Se refiere a la selección y utilización de herramientas tecnológicas específicas para llevar a cabo la automatización de procesos y tareas en una organización. Estas herramientas pueden incluir software de automatización de procesos, herramientas de integración de sistemas, plataformas de automatización robótica de procesos (RPA), entre otras.

	Número de ítems
	4

	Referencia
	ProcessMaker. (2019, 27 diciembre). 4 preguntas claves para hacer antes de automatizar los procesos de negocios. https://www.processmaker.com/es/blog/4-key-questions-to-ask-before-automating-business-processes/, ayuda de la maestra

	Tipo según naturaleza
	Cualitativa policótomica

	Nivel de medición
	Ordinal

	Dimensión 2

	Nombre
	Debilidades de la automatización 

	Definición conceptual
	Según López (2021), Son atributos y recursos internos que actúan en contra de un resultado exitoso.  Factores externos que podrían comprometer el éxito de la entidad.

	Número de ítems
	6

	Referencia
	ProcessMaker. (2019, 27 diciembre). 4 preguntas claves para hacer antes de automatizar los procesos de negocios. https://www.processmaker.com/es/blog/4-key-questions-to-ask-before-automating-business-processes/, ayuda de la maestra

	Tipo según naturaleza
	Cualitativa policótomica

	Nivel de medición
	Ordinal



En el anexo 2 encontrará el desglose de las preguntas de cada una de las variables

3.2.- Recolección de datos
La recolección de datos se lleva a cabo siguiendo un plan preestablecido donde se especifican los procedimientos llevados a cabo (Monje, 2011, p. 28).

	Ubicación de las fuentes
	En la empresa Bosch

	Lugar de la aplicación
	En las instalaciones de la empresa Bosch, ubicadas en Parque industrial, Ave Robert Bosch #1150, Río Bravo, 32557 Cd Juárez, Chih.

	Manera y medios de abordarlos
	Ejemplo: Con la autorización del gerente de producción a través de un supervisor de área, el supervisor fue contactado por vía WhatsApp.

	Fecha de inicio de la aplicación
	16 de marzo, 2023
	Fecha de término de la aplicación
	mayo, 2023

	Consentimiento informado
	Incluido en la primera parte del cuestionario online, como parte de la presentación de este.



4. Resultados
[bookmark: _Toc135311645]4.1- Validación de contenido por expertos
Para la elección de expertos, se utilizaron una serie de criterios estructurados que Cabero y Llorente (2013) denominan Biograma. En el Biograma se elabora una biografía del experto en función a los siguientes aspectos: su formación académica, experiencia laboral y características que lo convierten en experto. Se describen a continuación los 5 expertos seleccionados

	
	Biograma

	Experto 1
	Humberto Ontiveros; Lic. Contaduría; Gerente de planta, gerente de producción, supervisor; es una persona la cual está involucrada con los procesos pertinentes del tema ya que revisa e inspecciona como gerente de planta que tanto procesos y personal funcionen con máxima eficiencia y eficacia. Me ayudará a conocer cómo es que sus procesos sistematizados han beneficiado o perjudicado al capital humano.

	Experto 2
	Jesús Vargas; Ing. Industrial; Ingeniero de calidad, procesos y supervisor; Como encargado de procesos es una persona útil ya que me puede dar el punto de vista desde la perspectiva en que él mira los procesos y como estos interactúan con el capital humano.

	Experto 3
	Ing. Sistemas computacionales; Instalación y mantenimiento tanto de sistemas como de la infraestructura necesaria, analista de riesgos, gestión de proyectos; la persona que desempeña este puesto es imprescindible ya que al manejar los sistemas computacionales de las empresas en las que ha laborado tiene una idea mucho más enfocada a mi tema de investigación porque interactúa directamente con el lado tecnológico de la organización.

	Experto 4
	Lic. Administración de Empresas; Supervisor, recursos humanos, gestor de talento humano; esta persona es esencial en cuanto al trato humano que tiene con las personas, inspeccionando con él las necesidades o requerimientos que las personas han estado presentando a lo largo de toda su experiencia laboral, así como el conocimiento que implica que una nueva tecnología sea implicada en su trabajo, ayudando a cuestionar el nivel de adaptación del capital humano junto con los sistemas tecnológicos.

	Experto 5
	Ismael Esparza; Lic. Gestión Empresarial; Auxiliar administrativo, gerente de recursos humanos y supervisor; cuenta con la experiencia necesaria para identificar las carencias que pudiera tener mi cuestionario, es muy meticuloso y observador, en cuanto a su experiencia tiene el conocimiento para poder distinguir entre un riesgo para un empleado o una ventaja ya que en los lugares que ha trabajado siempre trata de salvaguardar la integridad y la estabilidad de los empleados para que estos se sientan cómodos en donde laboran.



En cuanto al métodos de recogida de la información brindada por los jueces, se elige el método individual consiste en obtener información de cada uno de los expertos sin que los mismos estén en contacto (Cabero y Llorente, 2013). Se hace de manera digital usando Google Forms de la siguiente manera:

	
	Forma de contacto
	Fecha de envío
	Fecha de respuesta

	Experto 1
	Correo electrónico
	20/Feb/2023
	22/Feb/2023

	Experto 2
	Messenger
	22/Feb/2023
	22/Feb/2023

	Experto 3
	WhatsApp
	21/Feb/2023
	23/Feb/2023

	Experto 4
	Messenger
	22/Feb/2023
	23/Feb/2023

	Experto 5
	Correo electrónico.
	21/Feb/2023
	23/Feb/2023



Una vez completas las evaluaciones de los jueces o expertos, Lawshe (1975) propone aplicar la fórmula de su modelo y que queda escrita de la siguiente manera:       






Sin embargo, para propósitos de la validación de expertos de esta investigación, se utilizará la modificación que Tristán –López (2008) que publica sobre la validación de Lawshe (1975) conocida como Content Validity Ratio. La razón para utilizar la modificación que en la actualidad se denomina como CVR’ es que la formula creada por Lawshe (1975) funciona con grupos de jueces o expertos que incluyan un mínimo de 14 evaluadores, situación que en opinión de Tristán - López es complicada y que en términos de resultados aporta poco a los efectos buscados en las preguntas. La fórmula queda escrita de la siguiente manera:



Una vez que se obtuvo la retroalimentación del instrumento por parte de los expertos, se procedió a vaciar en una tabla matriz la información y mediante los estadísticos índice de Lawshe modificados se validaron cada uno de los ítems de cada dimensión de cada variable del cuestionario.

[bookmark: _Toc135311646]4.1.1.- Resultados de la validación de expertos
Los resultados del Índice de Validación de Contenido de los 5 expertos en relación con el cuestionario arrojaron la siguiente información:

Tabla 1. Validación de contenido para la variable: Responsabilidad Digital Empresarial
	Ítem
	Valor
	CVRi

	1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,17
	De 0.6 a 1
	Positiva

	2,16
	0.2 o menos
	Negativa


	Fuente: Elaboración propia


Tabla 1. Validación de contenido para la variable: Inteligencia Artificial
	Ítem
	Valor
	CVRi

	19,20,21,23,24,25,26,27,28,29,30,31
	De 0.6 a 1
	Positiva

	18,22
	0.2 o menos
	Negativa


	Fuente: Elaboración propia

Tabla 1. Validación de contenido para la variable: Automatización
	Ítem
	Valor
	CVRi

	32,33,34,35,36,37,38,39,40,41
	De 0.6 a 1
	Positiva

	0
	0.2 o menos
	Negativa


	Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc135311647]4.2- Piloteo y confiabilidad

Los resultados de la confiabilidad de cada uno de los instrumentos a utilizar en esta investigación arrojaron la siguiente información:





Tabla 1. Confiabilidad de las variables Responsabilidad Digital Empresarial, Inteligencia Artificial y Automatización
	Ítem
	Valor
	Significado

	Responsabilidad Digital Empresarial 
	0.98
	Excelente confiabilidad

	Inteligencia Artificial 
	0.95
	Excelente confiabilidad

	Automatización
	0.94
	Excelente confiabilidad


	Fuente: Elaboración propia

La confiabilidad de cada una de las variables fue alta, esto se traduce a que todas las preguntas hechas en el piloteo son adecuadas para utilizar todos los ítems en la encuesta formal en el levantamiento de datos.

Los datos sociodemográficos de los participantes en el piloteo son:
El total de los participantes en el piloteo fueron 30, 66.7% hombres y 26.7% mujeres, solo hubo 6.7% que prefirió no decir su género. La mayor parte de los encuestados eran del año 2000. El 66.7% con un estado civil soltero (a). 56.7% con un nivel de estudios avanzado, mientras que 43.3% en nivel intermedio. Las encuestas provinieron principalmente de alumnos que cursaban la carrera de administración de empresas, contabilidad e ingeniería. De los institutos que provienen los encuestados son: 51.7% de ICSA, 24.1% de IIT, 17.2% de DMCU y 6.9% de ICB

[bookmark: _Toc135311653]4.3.- Levantamiento de datos
Se describen a continuación los generales del levantamiento de datos realizado:

	
	Levantamiento de datos

	¿Dónde?
	Bosch

	¿Cuándo?
	16 de marzo hasta la fecha.

	¿Medios?
	WhatsApp y Messenger

	¿Cantidad enviada?
	4 por WhatsApp y 6 por Messenger

	¿Cantidad recolectada?
	De las 150 que se esperan recolectar solo he alcanzado 10 encuestas respondidas

	¿Cómo?
	Estoy teniendo problemas para conseguir más encuestas ya que no todas las personas están relacionadas con el tema de tesis y por consiguiente con las preguntas. 



Los datos sociodemográficos de levantamiento de datos son:
El total de los participantes en el piloteo fueron 154, 51.7% masculino; el 36.5% pertenecen a la generación Y; el 45.7% tienen de 1 a 2 años de antigüedad en la empresa; el 46.4% de los participantes tienen puestos de operador, calidad, supervisor, ingeniero y administrativo.

[bookmark: _Toc135311661]4.4.- Pruebas de normalidad
El contraste de hipótesis de las pruebas de normalidad nos indica que:
H0: La variable si tiene distribución normal (p ≥ 0.05)
H1: La variable no tiene distribución normal (p ≤ 0.05)

Se incluye las tablas de prueba de normalidad de las variables del estudio:

Tabla 3. Pruebas de normalidad Responsabilidad digital empresarial, Inteligencia artificial y Automatización
	Variable
	Kolmogorov-Smirnov
	Shapiro-Wilk

	
	Estadístico
	gl
	Sig.
	Estadístico
	gl
	Sig.

	Responsabilidad 
Digital Empresarial
	.238
	151
	<.001
	.876
	151
	<.001

	Inteligencia 
Artificial
	.296
	151
	<.001
	.859
	151
	<.001

	Automatización
	.284
	151
	<.001
	.751
	151
	<.001


	Fuente: Elaboración propia

Dependiendo de la cantidad de casos recolectados, si se cuenta con menos de 50 casos se considera la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y si son más de 50, la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En el caso de nuestra investigación el total de participantes son ciento cincuenta y uno por lo que se toma el resultado de la prueba de normalidad Rho de Spearman con un valor de <.001 lo que nos indica que las variables no tienen distribución normal.
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Dependiendo de los resultados de las pruebas de normalidad, se utiliza el estadístico correspondiente al análisis de correlaciones.

Tabla 4. Tipo de análisis de correlación según normalidad de los datos
	La variable si tiene distribución normal
	R de Pearson
	La variable no tiene distribución normal
	Rho de Spearman 

	
	
	
	Chi-Cuadrado

	
	
	
	Tau-B de Kendal


	Fuente: Elaboración propia

Como se mencionó en el punto anterior, los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con un valor de <.001 nos indica que las variables no tienen distribución normal, por lo que se usará el estadístico Rho de Spearman 
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Descripción generada automáticamente]Tabla 5. Estadístico de correlación Rho de Spearman
Fuente: Elaboración propia

Todas las correlaciones mencionadas entre las variables son positivas, es decir, son mayor a 0 y menor a 1, lo cual nos da una relación directa entre las variables aunque algunas con más relación que otras, inteligencia artificial y responsabilidad digital empresarial tiene más relación que la variable automatización, pero la variable inteligencia artificial tiene una relación significativa con la variable automatización. 

[bookmark: _Toc135311663]4.5.4.- Resultados de las hipótesis
Se incluyen a continuación, los resultados de las hipótesis.

	Objetos específicos
	Hipótesis
	Valor de correlación
	Resultado de la hipótesis

	Analizar la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial
	La relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial
	.507
	Se acepta

	Analizar la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización
	La relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización
	.158
	Se acepta

	Analizar la relación entre la inteligencia artificial y la automatización
	La relación entre la inteligencia artificial y la automatización
	.447
	Se acepta



Todas las hipótesis se aceptaron.

5. Conclusiones o Discusión
Comparativo de resultados con estudios anteriores
Los resultados de este estudio se comparan con los encontrados en estudios anteriores, que utilizaron el mismo instrumento de medición para la variable 
Responsabilidad Digital Empresarial, Inteligencia Artificial y Automatización resumidos en las siguientes tablas:

Tabla 1. Comparativo de resultados de variable Responsabilidad Digital Empresarial 
	Análisis de:
	Resultado de esta investigación
	Resultado de Kárpanen (2020)

	Unidad de análisis de la muestra
	Empleados en general de Bosch
	Microempresarios de Finlandia

	Tamaño de la muestra
	151
	8

	Promedio de la variable
	3.068 de una escala de Likert con 5 como máximo
	No lo tiene

	confiabilidad
	.980 en piloteo y 0.950 en levantamiento de datos
	No lo tiene

	Prueba de normalidad
	Significancia de <0.001 y un valor estadístico de .238, grado de libertad 151
	No lo tiene

	Correlaciones con variables
	Variable inteligencia artificial .507, variable automatización .158
	No lo tiene


	Fuente: Elaboración propia

Se utilizó una muestra de empleados en general de la empresa Bosch, en este caso, se utilizaron 151 participantes en la muestra, la variable fue medida en una escala de Likert con un valor máximo de 5, y el promedio de la variable fue 3.068, esto sugiere que, en promedio, los empleados encuestados mostraron una actitud positiva hacia el tema evaluado en la escala de Likert. Se realizaron dos mediciones: una en piloteo y otra en levantamiento de datos. La confiabilidad se informó como 0.980 y 0.950, respectivamente, esto sugiere que el instrumento utilizado en la investigación es consistente y confiable en la medición de las variables de interés. Se encontró una significancia de <0.001 y un valor estadístico de 0.238, con un grado de libertad de 151. Estos resultados sugieren que la distribución de la muestra no sigue una distribución normal. Se informaron las correlaciones con dos variables: inteligencia artificial y automatización. La correlación con la variable de inteligencia artificial fue 0.507, lo que sugiere una correlación positiva moderada. La correlación con la variable de automatización fue 0.158, lo que sugiere una correlación positiva débil.

Tabla 2. Comparativo de resultados de variable Inteligencia Artificial 
	Análisis de:
	Resultado de esta investigación
	Resultado de PricewaterhouseCoopers. (s. f.).

	Unidad de análisis de la muestra
	Empleados en general de Bosch
	No lo tiene

	Tamaño de la muestra
	151
	No lo tiene

	Promedio de la variable
	3.243 de una escala de Likert con 5 como máximo
	No lo tiene

	confiabilidad
	.950 en piloteo y 0.944 en levantamiento de datos
	No lo tiene

	Prueba de normalidad
	Significancia de <0.001 y un valor estadístico de .296, grado de libertad 151
	No lo tiene

	Correlaciones con variables
	Variable responsabilidad digital empresarial .507, variable automatización .447
	No lo tiene


	Fuente: Elaboración propia

Se utilizó una muestra de empleados en general de la empresa Bosch, en este caso, se utilizaron 151 participantes en la muestra, la variable fue medida en una escala de Likert con un valor máximo de 5, y el promedio de la variable fue 3.243, esto sugiere que, en promedio, los empleados encuestados mostraron una actitud positiva hacia el tema evaluado en la escala de Likert. Se realizaron dos mediciones: una en piloteo y otra en levantamiento de datos. La confiabilidad se informó como 0.950 y 0.944, esto sugiere que el instrumento utilizado en la investigación es consistente y confiable en la medición de las variables de interés. Se encontró una significancia de <0.001 y un valor estadístico de 0.296, con un grado de libertad de 151, estos resultados sugieren que la distribución de la muestra no sigue una distribución normal. Las correlaciones entre la variable de responsabilidad digital empresarial y la variable de automatización son 0.507 y 0.447, respectivamente. Esto sugiere una correlación positiva moderada entre ambas variables, lo que indica que hay una tendencia a que a medida que aumenta el nivel de automatización en una empresa, también aumenta el nivel de responsabilidad digital empresarial yendo de la mano con la inteligencia artificial.

Tabla 3. Comparativo de resultados de variable Automatización 
	Análisis de:
	Resultado de esta investigación
	Resultado de Domínguez (2021)

	Unidad de análisis de la muestra
	Empleados en general de Bosch
	No lo tiene

	Tamaño de la muestra
	151
	No lo tiene

	Promedio de la variable
	4.039 de una escala de Likert con 5 como máximo
	No lo tiene

	confiabilidad
	.940 en piloteo y 0.967 en levantamiento de datos
	No lo tiene

	Prueba de normalidad
	Significancia de <0.001 y un valor estadístico de .284, grado de libertad 151
	No lo tiene

	Correlaciones con variables
	Variable responsabilidad digital empresarial .158, variable inteligencia artificial .447
	No lo tiene


	Fuente: Elaboración propia

Se utilizó una muestra de empleados en general de la empresa Bosch, en este caso, se utilizaron 151 participantes en la muestra, la variable fue medida en una escala de Likert con un valor máximo de 5, y el promedio de la variable fue 4.039, esto sugiere que, en promedio, los empleados encuestados mostraron una actitud positiva en el tema evaluado. Se realizaron dos mediciones: una en piloteo y otra en levantamiento de datos. La confiabilidad se informó como 0.950 y 0.944, esto sugiere que el instrumento utilizado en la investigación es consistente y confiable en la medición de las variables de interés. Se encontró una significancia de <0.001 y un valor estadístico de 0.296, con un grado de libertad de 151, estos resultados sugieren que la distribución de la muestra no sigue una distribución normal. Las correlaciones entre la variable de responsabilidad digital empresarial y la variable de inteligencia artificial son 0.158 y 0.447, respectivamente. Esto sugiere una correlación positiva moderada entre la variable de inteligencia artificial y la variable de automatización, y una correlación positiva débil entre la variable de responsabilidad digital empresarial y la variable de automatización.

Resultados de preguntas, objetivos e hipótesis
Se describe a continuación, la manera como se respondieron las preguntas, objetivos e hipótesis de investigación

Tabla 2. Objetivos, preguntas e hipótesis de investigación
	Objetivos específicos
	Preguntas específicas
	Hipótesis

	Analizar la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial
	¿Cuál es la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial?
	La relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial

	Analizar la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización
	¿Cuál es la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización?
	La relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización

	Analizar la relación entre la inteligencia artificial y la automatización
	¿Cuál es la relación entre la inteligencia artificial y la automatización?
	La relación entre la inteligencia artificial y la automatización


	Fuente: Elaboración propia

A la pregunta 1 ¿Cuál es la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial?, con su objetivo específico Analizar la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial y su hipótesis 1 la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial, se encontró mediante el estadístico Rho de Spearman que sí se correlacionan las variables responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial con una significancia de <.001 y una intensidad de .053 de la correlación. Por lo que se acepta la hipótesis, que se traduce al responder la pregunta que investigación, que sí se correlacionan las variables responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial

A la pregunta 2 ¿Cuál es la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización?, con su objetivo específico Analizar la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización y su hipótesis 2 la relación entre la responsabilidad digital empresarial y la automatización, se encontró mediante el estadístico Rho de Spearman que sí se correlacionan las variables responsabilidad digital empresarial y la automatización con una significancia de <.001 y una intensidad de <.001  de la correlación. Por lo que se acepta la hipótesis, que se traduce al responder la pregunta que investigación, que sí se correlacionan las variables responsabilidad digital empresarial y automatización.

A la pregunta 3 ¿Cuál es la relación entre la inteligencia artificial y la automatización?, con su objetivo específico Analizar la relación entre la inteligencia artificial y la automatización y su hipótesis 3 La relación entre la inteligencia artificial y la automatización, se encontró mediante el estadístico Rho de Spearman que sí se correlacionan las variables responsabilidad digital empresarial y la automatización con una significancia de .053 y una intensidad de <.001 de la correlación. Por lo que se acepta la hipótesis, que se traduce al responder la pregunta que investigación, que sí se correlacionan las variables inteligencia artificial y la automatización.

Resultados inesperados y generalización de resultados
Basado en los resultados obtenidos en la investigación sobre la empresa Bosch, se puede concluir que la automatización tiene un impacto negativo en el capital humano de la empresa, lo que sugiere que la empresa debe considerar cuidadosamente el equilibrio entre la automatización y el personal capacitado. Además, se encontró que existe una falta de conocimiento en los empleados de la empresa en relación con la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial, lo que podría tener implicaciones importantes para la empresa en términos de cumplimiento legal y ético. En general, los resultados sugieren que la empresa debe considerar una formación adecuada para sus empleados en estas áreas, y evaluar cuidadosamente el impacto de la automatización en el capital humano antes de implementarla. Estas conclusiones tienen implicaciones teóricas importantes para el campo de la gestión empresarial, y la validez de estas conclusiones se puede respaldar por la muestra de 151 personas y los altos niveles de confiabilidad obtenidos en la investigación.

Importancia y significado de todo el estudio
Mi contribución en esta investigación fue realizar un levantamiento de datos en la empresa Bosch para analizar cómo la inteligencia artificial y la automatización están afectando a los trabajadores y cómo la empresa está capacitando a sus empleados en responsabilidad digital empresarial. Luego de obtener los resultados, pude concluir que la automatización está generando problemas en la reducción del capital humano en la empresa, pero que los empleados tienen poca información acerca de la responsabilidad digital empresarial y la inteligencia artificial. Estos hallazgos son importantes para entender los efectos de la tecnología en el ámbito laboral y la necesidad de capacitar a los empleados en temas de responsabilidad digital.

Mi estudio ha ayudado a resolver el problema original al demostrar que la automatización puede tener efectos negativos en el capital humano de una empresa y que es necesario que las empresas capaciten a sus empleados en responsabilidad digital empresarial e inteligencia artificial. Además, mis conclusiones destacan la importancia de que las empresas estén conscientes de los efectos potenciales de la automatización en su personal y tomen medidas para minimizar los impactos negativos. Esto puede ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas y responsables en el futuro, reducir en lo mínimo posible el reemplazo de los sistemas automatizados por el capital humano y encontrar un equilibrio adecuado para que todo fluya en armonía. 

Este estudio puede contribuir al entendimiento de cómo la tecnología afecta el mundo laboral y cómo la capacitación y el conocimiento son elementos clave para enfrentar estos cambios. Además, puede aportar a la discusión sobre cómo las empresas pueden mejorar su gestión y adaptación frente a estos cambios tecnológicos.

Implicaciones sociales:
1. Mayor conciencia y comprensión sobre la importancia de la responsabilidad digital empresarial, lo que puede mejorar la percepción de la empresa por parte de los trabajadores.
1. Identificación de las principales áreas en las que la automatización puede afectar a los trabajadores, lo que permite a la empresa diseñar estrategias para minimizar estos impactos y prevenir la sustitución de los empleados por máquinas.
1. Identificación de las principales habilidades y conocimientos que los trabajadores necesitan para adaptarse a los cambios causados por la automatización, lo que puede servir como base para el diseño de programas de capacitación y formación para los empleados.
1. Sensibilización sobre la importancia de la inteligencia artificial en el entorno laboral y su impacto en la productividad, lo que puede ayudar a los empleados a comprender los beneficios potenciales de esta tecnología y a aceptar su uso de una manera más positiva.

Implicaciones empresariales
· Desarrollar programas de capacitación en responsabilidad digital empresarial para los empleados, a fin de mejorar su comprensión de la importancia de proteger la información de la empresa y reducir los riesgos cibernéticos.
· Considerar las implicaciones de la automatización y la inteligencia artificial en la reducción del capital humano y en la necesidad de reentrenamiento de los empleados. Se podrían desarrollar programas de reciclaje y formación continua para asegurar que los trabajadores estén preparados para nuevos roles en la empresa.
· Evaluar los beneficios y los costos de implementar tecnologías de automatización e inteligencia artificial en la empresa, y considerar cuidadosamente los efectos sobre los empleados y la cultura empresarial.
· Fomentar una cultura empresarial de innovación y aprendizaje continuo, para ayudar a los empleados a adaptarse a los cambios tecnológicos y aprovechar las oportunidades de crecimiento en la empresa.

Limitaciones de la investigación 
1. Tamaño de la muestra: Aunque se obtuvo una muestra de 151 empleados de Bosch, podría argumentarse que esta muestra no es representativa de la totalidad de la fuerza laboral de la empresa, lo que podría limitar la generalización de los resultados.
1. Sesgo de selección: Es posible que los empleados que aceptaron participar en el estudio tengan características diferentes a las de aquellos que no quisieron participar. Esto podría afectar la validez de los resultados.
1. Diseño de la investigación: El estudio se basó en un enfoque cuantitativo utilizando un cuestionario autoadministrado, lo que podría haber limitado la profundidad de las respuestas y las percepciones de los empleados.
1. Instrumento de medición: Aunque se utilizó un instrumento validado para medir las variables de automatización, responsabilidad digital e inteligencia artificial, podrían haberse omitido algunos aspectos importantes que podrían haber afectado los resultados.
1. Contexto específico: El estudio se llevó a cabo en el contexto específico de la empresa Bosch, por lo que los resultados podrían no ser aplicables a otras empresas o sectores.

Recomendaciones
Se pueden hacer recomendaciones para futuros estudios basándose en los hallazgos y limitaciones de esta investigación. Por ejemplo, podría sugerirse una muestra más grande y diversa para obtener resultados más representativos. También se podría recomendar el uso de diferentes instrumentos de medición o la inclusión de otras variables relevantes para obtener una visión más completa del fenómeno en cuestión. Además, se podrían explorar diferentes líneas de investigación, como el impacto de la automatización en otros sectores laborales o en otros países. En resumen, existen muchas oportunidades para continuar investigando y profundizando en este tema.
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