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Resumen:

La presente tesis tiene como objetivo determinar como La Empresa puede sistematizar la integracion de los conocimientos y
habilidades requeridos, para que los compradores cumplan con las metas y especificaciones de la organizacion. El estudio fue
realizado al Departamento de compras de una Empresa de la industria automotriz, ubicada en el Estado de Queretaro, de Abril 2021 a
Junio de 2021. Se propone un nuevo modelo de proceso de compras, con lo que la comunicacion debera ser constante, y filtros que
ayudaran a evitar errores que impacten a “La Empresa” financiera y operativamente.
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l. Introduccion Ill. Resultados

Categoria Eficiente | Deficiente
N La Empresa, los nuevos compradores carecen de o .,
entendimiento en los procesos del Departamento de aneacion 43% o/%
Compras. La Gerencia se enfrenta a dos preocupaciones, por Negociacion 10% 90%
un lado, el desarrollo de los proyectos requiere de un ' : 0 0
conocimiento previamente establecido, que le dote de AbaStOyCOIO_C?CIOn oC 20% 80%
herramientas a los compradores de nuevo ingreso, para el Pagos y Condiciones 1690 849,
desarrollo de sus actividades. Proceso de Compras 36% 64%

- Procesos no estandarizados

Il. Metodologia

I-Descriptiva. Como su nombre lo indica, la presente [Il. Conclusiones
Investigacion se encarga de describir las caracteristicas de la
realidad de la organizacion, con el fin de comprenderla de una
manera mas acertada.

I-Cualitativa. Que tiene una base linguistico-semiotica y se
aplica en tecnicas como el analisis del discurso, entrevistas
ablertas y observacion participante.

Herramientas Implementadas: Herramienta de Tomas-Kilman,
encuesta, entrevista, lluvia de ideas.

- Propuesta de un nuevo proceso de compras

- Baja integracion con otros departamentos

- No hay poder de negociacion

- Los estilos de solucion de conflictos, necesitan pulirse
- Se requiere capacitacion a nivel de produccion




